
 

 
 

Приложение 1 к Приказу 
Генерального директора  

ООО МКК «Раунд кредит» 
от «29» декабря 2023 года № 3 

 

 

ИНФОРМАЦИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМАЯ 
МИКРОФИНАНСОВОЙ 

ОРГАНИЗАЦИЕЙ ПО КРЕДИТНЫМ 
КАНИКУЛАМ 

 
 

Раздел 1. Кредитные каникулы для мобилизованных физических лиц и 
индивидуальных предпринимателей. 
В соответствии с Федеральным законом от 07.10.2022 г. № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения 
обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную 
службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими 
участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Закон N 377-ФЗ), физические 
лица и индивидуальные предприниматели имеют право на кредитные каникулы, 
предусматривающие приостановление исполнения обязательств по заключенному с ООО МКК 
«Раунд кредит» договору займа. 

 

О лицах, которые вправе обратиться к ООО МКК «Раунд кредит» с соответствующим 
требованием 

 
Если после заключения договора займа у Вас возникло одно из следующих обстоятельств: 
 Вы были призваны на военную службу по мобилизации в ВС РФ; 
 Вы служите в ВС РФ по контракту и приняли участи в специальной военной операции; 
 Вы служите в войсках национальной гвардии РФ, спасательных воинских формированиях 

федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области 
гражданской обороны, Службе внешней разведки РФ, органах федеральной службы безопасности, 
органах государственной охраны, органах военной прокуратуры, военных следственных органах 
Следственного комитета РФ, федеральном органе обеспечения мобилизационной подготовки 
органов государственной власти РФ и приняли участи в специальной военной операции; 

 Вы заключили контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 
ВС РФ; 

 Вы являетесь членом семьи лица, указанного выше, и обращаетесь за предоставлением 
льготного периода по своим кредитным обязательствам: 
— супруг (супруга), 
— несовершеннолетние дети, 
— дети старше 18 лет (если были признаны инвалидами до 18 лет), 
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— дети до 23 лет (если обучаются очно), 
— лица, находящиеся под попечительством. 

 

О сроке, в течение которого можно обратиться за предоставлением Льготного периода, а также 
сроке, на который предоставляется Льготный период  

 
Вы вправе в любой момент в течение времени действия договора займа, но не позднее 31 

декабря 2024 года, обратиться в ООО МКК «Раунд кредит» с требованием о предоставлении 
отсрочки исполнения обязательств по договору (льготного периода). 

Срок льготного периода может быть не более чем срок призыва, военной службы (в т.ч. по 
контракту), службы в соответствующих органах или добровольного содействия ВС РФ, увеличенный 
на 30 дней. Для потребительских займов Вы вправе установить дату начала льготного периода, но 
не ранее 21 сентября 2022 года, а для договоров займа с лимитом кредитования дата льготного 
периода устанавливается как дата подачи требования. 

Отсрочка может быть продлена на период нахождения в больницах, госпиталях и других 
медицинских организациях в стационарных условиях. 

 

О порядке начисления и уплаты процентов и иных платежей при предоставлении Льготного 
периода  

 
ООО МКК «Раунд кредит» имеет право в течение срока действия льготного периода на размер 

основного долга, входящего в состав текущей задолженности по договору займа, в том числе с 
лимитом кредитования, на день установления льготного периода, начислять проценты по 
процентной ставке, равной двум третям от рассчитанного и опубликованного Банком России в 
соответствии с частью 8 статьи 6 Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О 
потребительском кредите (займе)" среднерыночного значения полной стоимости 
потребительского кредита (займа) в процентах годовых, установленного на день направления 
требования, но не выше процентной ставки, предусмотренной условиями договора займа, 
действовавшими до установления льготного периода. 

 
Об основаниях прекращения обязательств по заключенным кредитным договорам (договорам 
займа) 

 
На основании статьи 2 Закона N 377-ФЗ 
 

О перечне документов, подтверждающих указанные в Законе N 377-ФЗ обстоятельства, которые 
могут быть представлены ООО МКК «Раунд кредит» 

 
Для лиц, призванных на военную службу по мобилизации в ВС РФ, понадобится один любой 

документ из списка: 
 Справка войсковой части о прохождении военной службы; 
 Военный билет вместе с повесткой о прибытии в распределительный пункт / к месту 

прохождения службы / о направлении в войска. 
 
Для лиц, проходящих военную службу в ВС РФ по контракту, понадобится один любой 

документ из списка: 
 Справка войсковой части о прохождении военной службы; 
 Контракт о прохождении военной службы в ВС РФ. 



3 
 

 
Для лиц, находящихся на службе в войсках национальной гвардии РФ, спасательных воинских 

формированиях федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач 
в области гражданской обороны, Службе внешней разведки РФ, органах федеральной службы 
безопасности, органах государственной охраны, органах военной прокуратуры, военных 
следственных органах Следственного комитета РФ, федеральном органе обеспечения 
мобилизационной подготовки органов государственной власти РФ, пограничных органах на 
территории РФ, понадобится 1 документ из списка: 

 Справка войсковой части о прохождении военной службы;  
 Документ, подтверждающий службу в вышеуказанных органах и выполнение специальных 

задач. 
 
Для лиц, заключивших контракт о добровольном содействии в выполнении задач, 

возложенных на ВС РФ, понадобится 1 любой документ из списка: 
 Справка войсковой части о прохождении военной службы; 
 Контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ 
 
Для членов семей лиц, призванных на военную службу по мобилизации, находящихся на 

службе в органах, указанных выше, или заключивших контракт о прохождении военной службы или 
добровольном содействии ВС РФ понадобятся следующие документы: 

 
1. Документы, подтверждающие статус члена семьи лица (предоставляются одновременно с 

требованием), призванного на военную службу по мобилизации, находящегося на службе в 
органах, указанных выше, или заключившего контракт о прохождении военной службы или 
добровольном содействии ВС РФ (любой один документ из списка): 

• Свидетельство о заключении брака; 
• Свидетельство о рождении и справка об обучении в образовательном учреждении по 

очной форме обучения (дети до 23 лет); 
• Справка об инвалидности ребенка/иждивенца (для лиц старше 18 лет, ставших 

инвалидами до 18 лет); 
• Свидетельство об усыновлении/удочерении; 
• Акт органа опеки и попечительства о назначении попечителя; 
• Иные документы. 
 
2. Документы, подтверждающие факт призыва по мобилизации, военной службы (в т.ч. по 

контракту), службы в соответствующих органах или добровольного содействия ВС РФ (любой один 
документ из списка): 

• Военный билет вместе с повесткой о прибытии в распределительный пункт / к месту 
прохождения службы / о направлении в войска; 

• Контракт о прохождении военной службы в ВС РФ; 
• Контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ; 
• Документ, подтверждающий службу в вышеуказанных органах и выполнение специальных 

задач; 
• Справка войсковой части о прохождении военной службы. 
 
Документы можно предоставить в оригинале, в виде выписки или копии, которая может быть 

заверена одним из способов: 
• нотариусом, 
• командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного 

заведения, где Вы проходите службу, 
• начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его 

заместителем по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, если Вы 
находитесь на лечении в таких учреждениях. 
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Для Ваших представителей (родственники или третьи лица) понадобится доверенность, 

содержащая соответствующие полномочия. Доверенность может быть удостоверена одним из 
способов: 

• нотариусом, 
• командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного 

заведения, где Вы проходите службу, 
• начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его 

заместителем по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, при 
нахождении на излечении в таких учреждениях. 

 

О способах направления требований. 

 
Требование вместе с приложенными документами может быть направлено: 
 в чат с поддержкой; 
 по телефону 8 (495) 665-23-59. 
 
Требование на бумажном носителе или в виде электронной копии документа (скан или 

фотокопия) составляется по форме ООО МКК «Раунд кредит» (Приложение №1).  
Если Вы не можете подать требование по своим обязательствам самостоятельно, Ваши 

представители, в том числе родственники, могут при наличии доверенности сделать это от вашего 
имени. 

Вы или Ваш представитель вправе сразу приложить к требованию документы, 
подтверждающие в отношении Вас или члена Вашей семьи, указанные в Законе N 377-ФЗ 
обстоятельства. В ином случае Вы будете обязаны представить такие документы по требованию 
ООО МКК «Раунд кредит» не позднее дня окончания льготного периода. 

Требование будет рассмотрено в течение 10 дней с момента обращения заявителя. 
Заявителю будет в ответ направлено уведомление о рассмотрении требования. 

Со дня направления ООО МКК «Раунд кредит» заявителю уведомления, условия 
соответствующего договора займа считаются измененными на время льготного периода. ООО МКК 
«Раунд кредит» обязано предоставить заявителю (заемщику) уточненный график платежей по 
договору займа, не позднее дня, следующего за днем окончания льготного периода, за 
исключением случаев предоставления льготного периода по договорам займа с лимитом 
кредитования. 

 
 

Об основаниях для отказа в удовлетворении требований и иной значимой для заемщиков 
информации, предусмотренной Законом N 377-ФЗ. 

 
В случае непредставления по требованию ООО МКК «Раунд кредит» заявителем (заемщиком) 

вышеуказанных документов, либо несоответствия таких документов установленным 
законодательством Российской Федерации требованиям, ООО МКК «Раунд кредит» направляет 
заявителю (заемщику) уведомление о не подтверждении установления льготного периода. Со дня 
получения заявителем (заемщиком) уведомления льготный период признается не установленным, 
а условия соответствующего договора займа признаются не измененными. ООО МКК «Раунд 
кредит» обязано направить заявителю (заемщику) уточненный график платежей по договору займа 
одновременно с направлением заявителю (заемщику) уведомления. 
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Раздел 2. Кредитные каникулы для физических лиц в случае трудной 
жизненной ситуации. 
В соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите 
(займе)» (далее – Закон N 353-ФЗ), физические лица и индивидуальные предприниматели имеют 
право на кредитные каникулы, предусматривающие приостановление исполнения обязательств по 
заключенному с ООО МКК «Раунд кредит» договору займа в случае трудной жизненной ситуации. 

 

О лицах, которые вправе обратиться к ООО МКК «Раунд кредит» с соответствующим 
требованием 

 
Любой заемщик ООО МКК «Раунд кредит», получивший заём в целях, не связанных с 

осуществлением им предпринимательской деятельности, и при одновременном соблюдении 
следующих условий: 

 размер предоставленного займа не превышает максимальный размер, установленный 
Правительством Российской Федерации. Максимальный установленный размер займа 
составляет 450 тысяч рублей для договора потребительского займа или 150 тысяч рублей 
для договора потребительского займа с лимитом кредитования. 

 условия договора займа ранее не изменялись по требованию заемщика. При этом ранее 
произведенное изменение условий договора займа в связи со снижением среднемесячного 
дохода заемщика, не является основанием для отказа в предоставлении льготного периода 
в связи с попаданием в чрезвычайную ситуацию. Ранее произведенное изменение условий 
договора займа в связи с попаданием в чрезвычайную ситуацию, не является основанием 
для отказа в предоставлении льготного периода в связи со снижением среднемесячного 
дохода заемщика. 

 не действует кредитные каникулы для мобилизованных физических лиц и индивидуальных 
предпринимателей; 

 заемщик на день направления требования находится в трудной жизненной ситуации; 
 на день получения требования отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда о 

признании обоснованным заявления о признании заемщика банкротом и введении 
реструктуризации его долгов или о признании заемщика банкротом и введении реализации 
имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве 
отсутствуют сведения о признании заемщика банкротом, по договору займа отсутствует 
вступившее в силу постановление (акт) суда об утверждении мирового соглашения по 
предъявленному заемщику исковому требованию о взыскании задолженности заемщика (о 
расторжении договора займа) либо вступившее в силу постановление (акт) суда о 
взыскании задолженности заемщика (о расторжении договора займа); 

 на день получения требования заемщику не предъявлены исполнительный документ, 
требование к поручителю заемщика, не обращено взыскание на предмет залога, 
обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору. 
 

О ситуациях, которые могут быть отнесены к трудным жизненным ситуациям  

 
 снижение среднемесячного дохода заемщика, рассчитанного за два месяца, 

предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием, более чем на 30 процентов 
по сравнению со среднемесячным доходом заемщика, рассчитанным за двенадцать 
месяцев, предшествующих месяцу обращения заемщика с требованием; 

 проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, 
нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате 
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чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 
межмуниципального или муниципального характера. 

 

О сроке, в течение которого можно обратиться за предоставлением Льготного периода, а также 
сроке, на который предоставляется Льготный период  

 
Заемщик вправе обратиться в ООО МКК «Раунд кредит» с требованием о предоставлении 

льготного периода в любой момент в течение времени действия договора займа, за исключением 
случая обращения заемщика при проживании заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне 
чрезвычайной ситуации. В этом случае Заемщик вправе обратиться за льготным периодом в 
течение шестидесяти дней со дня установления соответствующих фактов. 

 

О порядке начисления и уплаты процентов и иных платежей при предоставлении Льготного 
периода  

 
В течение действия льготного периода по договору займа на размер основного долга, 

входящего в состав текущей задолженности заемщика на день установления льготного периода, за 
исключением обязательств заемщика по возврату сумм основного долга, исполнение которых 
просрочено до установления льготного периода, начисляются проценты по процентной ставке, 
предусмотренной условиями договора займа, действовавшими до предоставления заемщику 
льготного периода. 

По окончании льготного периода договор займа продолжает действовать на условиях, 
действовавших до предоставления льготного периода. При этом срок возврата займа продлевается 
на срок не менее срока действия льготного периода. 

 

О перечне документов, подтверждающих указанные в Законе N 353-ФЗ обстоятельства, которые 
могут быть представлены ООО МКК «Раунд кредит» 

 
 справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога (форма 6-

НДФЛ); 
 справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход по форме, 

утвержденной Федеральной налоговой службой (ФНС России); 
 книга учета доходов и расходов и хозяйственных операций индивидуального 

предпринимателя по форме, утвержденной Министерством финансов Российской 
Федерации (Минфином России); 

 книга учета доходов и расходов организаций и индивидуальных предпринимателей, 
применяющих упрощенную систему налогообложения по форме, утвержденной 
Министерством финансов Российской Федерации (Минфином России); 

 книга учета доходов индивидуального предпринимателя, применяющего патентную 
систему налогообложения по форме, утвержденной Министерством финансов Российской 
Федерации (Минфином России); 

 книга учета доходов и расходов индивидуальных предпринимателей, применяющих 
систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый 
сельскохозяйственный налог) по форме, утвержденной Министерством финансов 
Российской Федерации (Минфином России).  

 документы об установлении фактов проживания заемщика в жилом помещении, 
находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и 
утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, 
межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера, 
выдаваемые органами местного самоуправления, наделенными Федеральным законом от 
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21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера" полномочиями по установлению таких фактов. 

 
 

О способах направления требований. 

 
Требование вместе с приложенными документами может быть направлено: 
 в чат с поддержкой. 
 
Требование на бумажном носителе или в виде электронной копии документа (скан или 

фотокопия) составляется по форме ООО МКК «Раунд кредит» (Приложение №2).  
Если Вы не можете подать требование по своим обязательствам самостоятельно, Ваши 

представители, в том числе родственники, могут при наличии доверенности сделать это от вашего 
имени. 

Требование будет рассмотрено в течение 5 рабочих дней с момента обращения заявителя. 
Заявителю будет в ответ направлено уведомление о рассмотрении требования. 

Со дня направления ООО МКК «Раунд кредит» заявителю уведомления, условия 
соответствующего договора займа считаются измененными на время льготного периода. ООО МКК 
«Раунд кредит» обязано предоставить заявителю (заемщику) уточненный график платежей по 
договору займа, не позднее дня, следующего за днем окончания льготного периода, за 
исключением случаев предоставления льготного периода по договорам займа с лимитом 
кредитования. 
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ТРЕБОВАНИЕ КЛИЕНТА (ЗАЕМЩИКА) 
об изменении условий договора займа, предусматривающее приостановление исполнения заемщиком своих 

обязательств на льготный период в соответствии с Федеральным законом от 07.10.2022 № 377-ФЗ (далее – 
Федеральный закон)  

Я, ,
 (ФИО полностью) 

документ, удостоверяющий личность:  
,

(наименование документа, серия, №, кем выдан, дата выдачи) 
СНИЛС/ИНН (в случае наличия у заемщика такой 
информации): ,

прошу в соответствии с правом, установленным статьей 1 Федерального закона, предоставить мне с «___» 
___________ 202__ года1 льготный период, приостановив исполнение мною и всеми лицами, участвующими в 
обязательстве на стороне заемщика, обязательств на срок мобилизации/контракта/участия в СВО2 + 30 дней по 
договору займа от __________________ №___________________ (далее – Договор займа), заключенному с 
ООО МКК «Раунд кредит» (далее – МКК), в связи с тем, что я являюсь (выбрать одну из нижеперечисленных 
категорий): 
☐ лицом, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации (ВС РФ); 
☐ лицом, проходящим военную службу в ВС РФ по контракту, участвующим в СВО; 
☐ лицом, находящимся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии РФ, участвующие в СВО; 
☐ лицом, находящимся на военной службе (службе) в спасательных воинских формированиях федерального 
органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны, созданном 
на военное время специальном формировании, Службе внешней разведки РФ, органах ФСБ, органах 
государственной охраны, органах военной прокуратуры, военных следственных органах Следственного комитета 
РФ, федеральных органах обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной власти РФ, 
участвующим в СВО; 
☐ лицом, заключившим контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ; 
☐ лицом, проходящим службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) федерального органа исполнительной 
власти в области обеспечения безопасности по пограничной службе (в пограничных органах) на территории РФ, 
обеспечивающих проведение СВО; 
☐ членом семьи вышеуказанных лиц. 

Я уведомлен и понимаю, что: 
 Не позднее окончания льготного периода я обязан сообщить МКК о дате окончания льготного периода 
способом, определенным в соответствии с Федеральным законом; 
 МКК имеет право запросить у меня документы, подтверждающие соблюдение условий, указанных в статье 1 
Федерального закона, в порядке и сроки, предусмотренные пунктом 14 статьи 1 Федерального закона, и в этом 
случае я должен буду представить указанные документы не позднее даты окончания льготного периода; 
 МКК имеет право осуществить проверку сведений и документов, подтверждающих наличие условий для 
установления льготного периода, и в случае не подтверждения таких оснований, а равно в случае предоставления 
мною недостоверных сведений и/или документов, льготный период будет в соответствии с пунктом 17 статьи 1 
Федерального закона признан неустановленным, а условия Договора займа неизмененными, включая начисление 
санкций за ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с условиями Договора займа и возможного 
ухудшения кредитной истории заемщика в этой связи; 
 По истечении льготного периода мне необходимо будет осуществлять погашение задолженности в 
соответствии с уточненным графиком платежей по займу; 
 Взаимодействие МКК со мной будет осуществляться способом, предусмотренным Договором займа, и/или с 
использованием средств подвижной радиотелефонной связи по абонентскому номеру, информация о котором 
предоставлена мной МКК. 

 
  

 
 

 
 

(дата)  (ФИО Заявителя)  (подпись Заявителя) 
 

 

                                                 
1 Дата начала льготного периода не может быть установлена ранее 21 сентября 2022 года 
2 СВО - специальная военная операция на территориях, указанных в 377-ФЗ 
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ТРЕБОВАНИЕ КЛИЕНТА (ЗАЕМЩИКА) 
об изменении условий договора займа, предусматривающее приостановление исполнения заемщиком своих 

обязательств на льготный период в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ (далее – 
Федеральный закон)  

Я, ,
 (ФИО полностью) 

документ, удостоверяющий личность:  
,

(наименование документа, серия, №, кем выдан, дата выдачи) 
СНИЛС/ИНН (в случае наличия у заемщика такой 
информации): ,

прошу в соответствии с правом, установленным статьей 6.1-2. Федерального закона, предоставить мне с 
«___» ___________ 202__ года льготный период, приостановив исполнение мною и всеми лицами, участвующими 
в обязательстве на стороне заемщика, обязательств по договору займа от __________________ 
№___________________ (далее – Договор займа), заключенному с ООО МКК «Раунд кредит» (далее – МКК), в связи 
нижеуказанными обстоятельствами (выбрать одну из нижеперечисленных категорий): 
☐ снижение среднемесячного дохода (совокупного среднемесячного дохода всех заемщиков) более чем на 30 
процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех 
заемщиков), рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения; 
☐ проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий 
его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, 
межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера. 

Я уведомлен и понимаю, что: 
 обязан приложить документы, подтверждающие нахождение в трудной жизненной ситуации, указанных в 
части 10 статьи 6.1-2. Федерального закона; 
 несоответствие требования заемщика требованиям, установленным статьей 6.1-2. Федерального закона, 
является основанием для отказа заемщику в удовлетворении его требования; 
 по истечении льготного периода мне необходимо будет осуществлять погашение задолженности в 
соответствии с уточненным графиком платежей по займу; 
 взаимодействие МКК со мной будет осуществляться способом, предусмотренным Договором займа. 

 
  

 
 

 
 

(дата)  (ФИО Заявителя)  (подпись Заявителя) 

 

 


